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Cel procedury:

Celem procedury jest wprowadzenie jednolitych zasad dotyczacych przeprowadzania ankiet
dotyczacych oceny jakosci pracy dziekanatu Wydziatu Inzynierii Ladowej 1 Transportu
(WILIT).

Opis procedury:

1. Ankiety oceny jakosci pracy dziekanatu majg na celu zebranie informacji na temat
pracownikow oraz zasad funkcjonowania dziekanatu WILIT. Obejmuja w
szczegoOlnosci analize 1 oceng:

a. godzin otwarcia dziekanatu oraz dostepnosci prodziekana ds. studenckich 1
ksztalcenia,

przestrzegania godzin otwarcia,

kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji,

stosunku pracownikow wobec studentow,

skuteczno$ci zalatwiania spraw,

mozliwosci uzyskiwania informacji przez telefon i drogg mailowa,

informacji zamieszczanych na stronie internetowe;j,

S0 oo a0 o

dziatan usprawniajacych pracg dziekanatu.

2. Ankiety oceny jakosci pracy dziekanatu dostepne sa w dziekanacie WILIT w ciggu
roku akademickiego w trybie ciagltym.

3. Kazdy student przychodzacy do dziekanatu moze anonimowo wypekni¢ ankiete i
zostawi¢ ja w specjalnie do tego celu przeznaczonym miejscu.

4. Na koniec roku akademickiego ankiety sa przekazywane Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia.

5. Jezeli studenci nie wypelnig wystarczajacej liczby ankiet w dziekanacie, nie rzadziej
niz raz na dwa lata Pelnomocnik dziekana ds. jako$ci ksztalcenia uruchamia
elektroniczne ankietowanie studentéw. Informacje o ankietach elektronicznych
przesytane sa do wszystkich studentow Wydzialu z wykorzystaniem list
dystrybucyjnych.

6. Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia opracowuje wyniki ankiet oceny jakosci
pracy dziekanatu 1 przekazuje opracowanie prodziekanowi ds. ksztatcenia.

7. Wyniki ankiet stuza jako wskazowki do zmian usprawniajacych funkcjonowanie
dziekanatu oraz mogg by¢ wykorzystywane przy ocenie pracownikéw dziekanatu.

Dane wyjsciowe:

1. Wypehione formularze ankiet oceny jakosci pracy dziekanatu
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2. Opracowanie zbiorczych wynikow ankiet

Zalaczniki do procedury:

1. Formularz ankiety oceny zaje¢ przez absolwentow
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Zatlaczniki 1. Formularz ankiety oceny pracy dziekanatu

Ankieta oceny pracy dziekanatu

Kierunek studiow:

Stopien:

Data ankiety:

A. Godziny otwarcia dziekanatu

Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie? TAK NIE

Sugerowane dni i godziny otwarcia dziekanatu:

B. Ocena dzialalnosci dziekanatu

Jak Pan/Pani ocenia dziatalno$¢ dziekanatu pod wzgledem: (1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

1 2 3 4 5

Kompetenciji pracownikdw i jakosci udzielanych informacji

Przyjaznosci pracownikéw wobec studentow

Skuteczno$ci zatatwiania spraw

Uzyskiwania informacji przez telefon

Uzyskiwania informacji drogg mailowg

Przydatno$ci Informacji zamieszczanych na stronie internetowe;j

wydziatu

Punktualnosci otwarcia dziekanatu

Dostepnosci Prodziekana ds. ksztatcenia

C. Jakie problemy pojawily sie w zwiazku z zalatwianiem spraw w dziekanacie?

E. Jaka ogodlna ocene wystawia Pani/Pan pracownikom dziekanatu:

(1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

1 2 3 4 5
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